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Mate nékdy pocit, ze dfete proti vétru, i kdyz se
hodné snazite? Mozna je to tim, Ze to, co délate,
neni v souladu s fungovanim vasi mysli. Nékdo by
fekl v souladu s pfirodnimi zékony.

Nad zakonitostmi mysli a vniméani jsem se zacala vice
zamysSlet, kdyz jsem se v roce 2002 poprvé setkala se
systemickym pristupem. Tehdy mé oslovily dvé véci:
»Nedeélej, co nefunguje, najdi, co funguje, a toho délej
vic“ a ,Jak o vécech prfemyslime, takové jsou“. NaSe
mysleni je to kliCové, co rozhoduje, jak se budeme
chovat a jak budeme uUspésni napfiklad v zameéstnani.
V praxi to znamena, Ze kdyz nastoupi dva zameéstnanci
ve stejny den na stejnou pozici, dostanou identické
Skoleni na znalosti a trénink na dovednosti. PFesto
jejich vykon bude jiny. Zavisi mimo jiné na jejich
nazorech, postojich, motivaci.

Moc hezky pfiklad uvadi ucitelka Rita Pierson ve svém
TED talku ,,Kazdé dité potfebuje hrdinu“. Jeji kolegyné
ji Fekla, ze ji neplati za to, aby méla rada déti. Rita
odpovédéla, ze déti se nic nenauci od téch, kdo je
nemaji radi. Kolegyné to odmitla, ze ona ma oducit
latku a déti se maji naucit. Rita se pousmala, ze kole-
gyni €ekd dlouhy a narocny rok. Taky Ze byl.
Pojdme spolu zkoumat neékteré zavery neurovéd o nasi
mysli. Zacnéme dvéma zakladnimi zakonitostmi
naSeho vniméani a mysleni:

1.Mysl nezachycuje vSechny informace, ale jen jejich

¢ast.
2.Mysl je selektivni, tedy vybira si, co zachyti.

Mluvi o tom film ,,Co my jen vime®, ktery se snazi
priblizit laikim kvantovou fyziku. K prvni zakonitosti
fika, Ze na nas v kazdém okamziku dopadaji 4 miliardy
bitd informaci. A do védomi ,probubla“ jen 2000 bitd.
S nimi zacneme védomeé pracovat. Druha zakonitost
prindsi otdzku, kterych 2000 bitl informace to bude?
A bude to u kazdého stejné?

KdyZ se o tom bavime s U¢astniky workshopt, moudre
pokyvaji - ale co s tim prakticky? Pomaha nasledujici
predstava:

Namaluji velky kruh na flip chart. To je to, co chcete
fict. Pak dovnitf namaluji mensi kruh - to, co se vam
podafi dostat do slov. DalSi kruh je jeSté mensi - to, co
druhy slysi. A pak namaluji jeSté menSi krouzek - to je
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Checi Fict

to, co si odnese. Ucastnici se sméji, Ze to znaji. Rikam,
pokud lezi maly krouzek toho, co si druhy odnese,

v ploSe, co jste chtéli fict, tak je to jeSté dobreé.

MUZe se stat, Ze to, co si odnese, bude tady. Namaluji
krouzek mimo pUvodni velky kruh. Urcité jste to zazili.

Co s tim? | kdyZ si sebelépe pfipravime svou fec, nikdy
nevime, kolik a co si z toho druhy odnese. Proto je tre-
ba ovéfovat. S tim vSichni souhlasi. A jak si to ovéfite?
Chuvili je ticho a pak nékdo fekne: ,Zeptam se, jestli je
to jasné.“ nebo: ,Cemu jsi nerozumél?“ Co se obvykle
dozvite? Ze to jasné je. Jsou pro to dva ddvody.
Malokdo pfiznd, Ze né€emu nerozumi nebo Ze vse
nezachytil. VétSina z nas se béhem Zivota, kdyzZ jsme
pfiznali, Ze néCemu nerozumime, setkala s reakci typu:
»Tak jesté jednou...“ nebo ,Jak jako nerozumis?“

A to jsou ty mirngjsi. Nikomu se nechce si pfipadat
pfed druhymi hloupé.

Druhy ddvod, proc lidé fikaji, Ze je jim to jasné, je, ze
jim to opravdu jasné je. Druhy ¢lovék nevi, co bylo
obsahem naseho nejvétsiho kruhu, co jsme chtéli
sdélit. Néjak to pochopil. Narazili jsme na druhou
zakonitost mysli, Ze vnimame selektivné.

Neuroveédy Fikaji, Ze ¢lovék si vybere ty informace,
které se mu hodi. Mame potfebu, aby nas svet daval
smysl a vyznali jsme se v ném. Proto si vytvafime
mentdalni model svéta tak, aby ndm kazda Zivotni
zkuSenost do tohoto obrazu zapadla.

NaSe presvédceni je silngjsi nez realita a realitu si
prizpisobujeme podle nasich presvédceni.

Zkuste si jedno cviCeni z vycviku kouc€ovani.
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Ugastnici si maji pFedstavit, Ze klient Fika:

»Zitra mé ¢eka neprijemna schiizka s nadrizenym.
Jsme pozadu s jednim projektem pro dilezitého
klienta. Neni to poprvé, jsem nervézni a mam obavy.“
Jak byste zareagovali? Reakce byvaji rlizné, podle
toho, zda ucastnici slysi vice o obavach, zpozdéni,
schlzce.

Jak tedy oveéfit, co si druhy z naSeho sdéleni odnesl?
Nabizi se vyzvat druhého, aby zopakoval, co jsme fekli.
Pro mnohé to zavani Skolou a zkouSenim a je jim
nepfijemné se takto druhych ptat.

MUZeme pouzit ,ja“ vyjadreni — sdélit, o co ndm jde, Ze
mame zajem, abychom se pochopili. Napfiklad lze fict:
»,~Je pro mé dilezité, abychom si rozuméli, mdzes mi
prosim fict, co si z toho odnasis?“ Nebo: ,,Chci si
ové&Fit, co se mi podafilo ti sdélit. Rekni mi prosim, jak
tomu rozumis.“

Déavame tim druhému najevo, Ze je naprosto normalni,
Ze jsme se nemuseli pochopit a ze nam zalezi na tom,
aby naSe komunikace dopadla dobfe. A Ze nam ten
druhy svou rekapitulaci vlastné pomaha.

Ovérovat porozumeéni je dllezité zvlasté kdyz
zadavame ukoly, néco se snazime druhého naucit
nebo kdyZz zavadime zmény. Dostaneme tak zpétnou
vazbu a zjistime, co je jeSté potreba vysvétlit, na co
dat dliraz a jakym obavam se vénovat.

Takze aZ pristé budete néco sdélovat,

vzpomente si na obrazek kruh( a ovéruj-
te. VyzkousSejte si to rovnou: Kterych
2000 bitd zaujalo v ¢lanku vas?

Pokud vas téma zaujalo,
doporucuji nékolik zdrojl:

¢ Rita Pierson: Kazdé dité
potfebuje hrdinu (TED talk).

e Elizabeth Loftus: Zkreslené
vzpominky (TED talk).

e Aaron O’Connell: Jak rozumét
viditelnym kvantovym
objektdm (TED talk).

¢ William Arntz: Co my jen
vime!? Praha: Eugenika, 2011.

e Provérte sv(j mozek.
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