INNERGY

POWER INSIDE YOU

Vedete lidi? Pak délate jednu z nejkrasnéjsich a zaroven nejobtiznéjsich pozic ve firmé. V prabéhu
programu Manazersky fidicak se budeme postupné prakticky zabyvat roli manazera,
schopnostmi a dovednostmi potfebnymi pro praci s lidmi a vedenim manazerskych rozhovord.
Cilem workshopl je:

1. pomoci Ucastnikim nastavit si svlij manaZersky styl tak, aby méli vysledky a zaroven je

prace tésila
2. sjednotit pfistup k lidem v rdmci spole¢nosti
3. nabidnout jednoduché prakticky vyuZitelné ndstroje pro praci s lidmi.

Workshopy budou probihat interaktivné, budou postaveny na konkrétnich zkusenostech
Ucastnikd, které kou¢ vhodné doplni a propoiji s jiz ovéfenymi principy, technikami a modely.

(detailni prehled témat najdete dale):

eV prvni ¢asti nasi manazerské série se budeme vénovat roli manazera, co se od néj
ocekava, jaké ¢innosti a v jakém pomeéru. Zjistime, jak je to s kompetentnosti a kdo jsou
pilife a rozbusky. Také se podivame, jak je to s motivaci.

e Druhy workshop nas zavede do oblasti fizeni vykonu, zaméfime se na rozdil mezi
strategickou a operativni praci manazera. Seznamime se se dvéma pfistupy k lidem —
tlakem a tahem — a kdy je ktery uZitecny. A na zavér vyzkousime rozhovor zaméreny na
feSeni, kdy chceme, aby byl pracovnik co nejvice samostatny.

v v/

e Treti workshop zaméfime na jednu z nejdllezitéjsich dovednosti manaZzera — a to ddvat
zpétnou vazbu. Navazeme tipy pro hodnotici manaZerské rozhovory.

e Zavérectny workshop budeme vénovat dalsim druhiim manazerskych rozhovord,
konkrétné vybérovym pohovorim a rozhovorlim o nedostatecném vykonu. Také budeme
sdilet nejdllezitéjsi zasady a tipy pro porady.

Pro prohloubeni znalosti a dovednosti ziskanych na workshopech budou soucasti projektu i dalsi
aktivity v mezidobi mezi workshopy — ,,pre-work” a ,,post-work”.

Budou zahrnovat domaci pripravu a maily ucastnikim, max. 1-2 maily mezi jednotlivymi
workshopy. Chceme zaradit nasledujici aktivity:
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Inspirativni videa

Clanky

Tipy

Pripomenuti klicovych bodl z workshopu

Workshopy mohou byt doplnény 1 individualni konzultaci (1 hodina) pro kazdého
Ucastnika

V ramci individualnich konzultaci budeme aplikovat poznatky z workshopl jesté vice do
konkrétni praxe kazdého z Ucastnik( a tvorit tak jeho vlastni manazersky styl a zpUsob
prace s lidmi. Uéastnici budou mit moznost v ramci konzultaci probrat situace, se kterymi
se setkavaji pfi své praci manazera a fesit svoje vlastni témata, ktera z riznych ddvodi
nebudou moci byt probrana ve skupiné.

Workshopy budou vedeny koucovskym zpilsobem, kdy stavime na zkuSenostech ucastnikd,
rozvijime, co funguje, a hledame feSeni pro oblasti, které néjakym zplisobem drhnou.

Témata budeme rozpracovavat formou pripadovych studii, vyzkousime modely a koncepty,
které ukazuji, jak funguji zakonitosti prace s lidmi, jak probihda komunikace a jak lidé obvykle
reaguji. Do toho pfindsim ovérené principy a techniky, které G¢astnici mohou vyuZit.

Pracujeme na konkrétnich zkusenostech ucastnikd, takZe si odnesou svoje postupy, napt. zjisti,
kdo jsou jejich pilife a kdo rozbusky a pfipravi se na svoje rozhovory s kolegy.

Harmonogram workshopt — 9-17 (s pauzou na obéd, tedy 7 hodin aktivni prace).

V prvni ¢asti nasi manazerské série se budeme vénovat roli manazera, co se od néj ocekava, jaké
¢innosti a v jakém poméru. Zjistime, jak je to s kompetentnosti a kdo jsou pilife a rozbusky. Také se
podivame, jak je to s motivaci.

Obsah:

Management - definice a role
= dosahovani vysledk( (pracovniho vykonu, profesionalniho lidského ristu, uéeni se, feseni
problému) prostiednictvim druhych lidi

Manatzer x specialista — nejvétsi nastrahy presunu
v Rozdil v dovednostech, v praci s €asem, v pracovnich hodnotéch
v Teorie nedokonéenych tvar( a jeji aplikace v praci manaZera

Profesiogram manazera - Popis jednotlivych ¢innosti manaZera
v Cemu se manazer vénuje

v" Kolik procent ¢asu vénuji G€astnici jednotlivym innostem
v' Kde je potfeba pfidat, kde ubrat, kde to je akorat
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e Kompetentnost

v' Kdo je kompetentni?

v" V jakych oblastech kompetentnost podfizenych sleduiji?

v' Rozbusky a pilite - zafazeni lidi dle UMi a CHCE do grafu — prace s nimi
e Motivace
Zabijaci motivace
Herzbergova teorie hygienickych faktort
Vnéjsi a vnitini motivace —lidé typu | a X — 3 pohony Daniela Pinka
Motivacni mapy — 9 motivator( pro praci

AN

Druhy workshop nds zavede do oblasti fizeni vykonu, zaméfime se na rozdil mezi strategickou a
operativni praci manazera. Sezndmime se se dvéma pfistupy k lidem — tlakem a tahem — a kdy je
ktery uzite€ny. A na zavér vyzkousime rozhovor zaméreny na feseni, kdy chceme, aby byl pracovnik
co nejvice samostatny.
e Tlak a tah — dva pfistupy k lidem
Reakce lidi na tlak a tah
Stupné tlaku, formy tahu
Kdy jsou jednotlivé pfistupy a jejich typy uzitecné
Komu, kdy a jak dat prostor
Postup dle kompetentnosti
Pozor na skryty tlak

AN NI NN YN

e Manazersky rozhovor zaméreny na reSeni
v' Formulace zadéni
v’ Féze rozhovoru
e Prace s lidmi - fizeni vykonu
v Strategickd a operativni prace s lidmi
v' Kaidodenni préace
v Pravidelné strategické rozhovory
v" Provézani s roénimi hodnoticimi rozhovory

Treti workshop zamérime na jednu z nejdileZitéjSich dovednosti manaZera — a to davat zpétnou
vazbu. NavdZeme tipy pro hodnotici manaZerské rozhovory.
o Poskytovani zpétné vazby na vykon
Kfivka vykonu — jeden z nejvétsich myta tykajici se zpétné vazby
Pristup ke zpétné vazbé — nalepkovani a tvarovani
Co je kritika a jak plsobi na mysl — baterka mysli
Podpora a vyzva v praci manazera
Zpétna vazba podporujici a korektivni — zasady a techniky
Techniky: situace-dopad, dno, plus delta, odvazna zpétna vazba

AN N NN
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o Hodnotici manazersky rozhovor
v Pfiprava hodnoticiho rozhovoru
v’ Struktura hodnoticiho rozhovoru
v" Pro¢ vedeme pracovnika k sebehodnoceni

Zavérecny workshop budeme vénovat dal$im druhiim manazerskych rozhovor(, konkrétné
vybérovym pohovoriim a rozhovordm o nedostateéném vykonu. Také budeme sdilet nejdilezitéjsi
zasady a tipy pro porady.
¢ Hodnotici rozhovor
v' Dulezité sltvko pfi Fizeni vykonu — ,napfiklad”
e Reakce na nepfijemnou zpravu - SARAH

e Jak na problém
v' Tradiéni a novy pfistup
v’ Zafivé okamiiky
v' Pferdmovani
e Rozhovory o nedostate¢ném pracovnim vykonu
v' Pfiprava
v’ Jaké okolnosti je tfeba o3etfit
o Mimo kontrolu pracovnika a manaZera
o Okolnosti, které pracovnik a manazer mohli ovlivnit
v" Domluva dalsich kroka
v" Propojeni se zpétnou vazbou

e Vybirame pracovniky
v Zjistovani kompetenci — behaviordlni otazky

e Tipy pro porady
v Druhy porad (informaéni, fesitelskd, rozhodovaci)
v" Role na poradé a pro¢ je rotovat
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Inspirativni a motivacni kou¢ zamérujici se na UspéSné zvladnuti manaZerské role a vyuziti
principl a technik koucovani v praci s lidmi, horolezkyné, facilitatorka.

Mam dvé lasky — kouCovani a horolezeni. V obou provazim druhé cestou k vrcholu, at uzZ je to
horolezecky vystup nebo Uspéch v zaméstnani i v Zivoté.

Vérim v to, Ze kazdy z nas je original a mda v sobé schopnost uspét. Jenom se nékdy stane, Ze na
to zapomeneme. Zde je moje poslani - objevovat s lidmi jejich zdroje, jejich vnitfni silu. Aby mohli
dosahnout svého cile, zménit to, co si pfeji zménit, vic si véfit, nebo se jen vic radovat.

V koucovani se zaméruji pfedevsim na firemni prostredi. Jsem Business Licensed Practitioner pro
diagnosticky nastroj Motivacni mapy méfici a rozvijejici motivaci. Nejvice pracuji s manaZery na
nastaveni jejich vlastniho manazerského stylu (projekty ManaZerska triada a Papa ¢i Mama
manazer v ramci Challenging coaching).

Neméné dileZitou ¢asti mé prace je i oblast motivace, kde vyuzivam
nastroj Motivacni mapy, umozZnujici motivaci méfit a prinasejici
srozumitelny jazyk a inspiraci, jak s motivaci pracovat. Zajimam se také o
fungovani nasi mysli, zejména tim, jak ji trénovat, aby pracovala vice v nas
prospéch neZz neprospéch. Toto je téma projektu Pozitivni inteligence —
Sabotéfi v nasi hlavé.

Pracuji s manaZery na vSech urovnich Fizeni, kdy nastavujeme roli a
¢innosti manazera potirebné pro jeho uroven (jiné je pro TOP a jiné pro
stfedni management), hleddme, co manazerovi v praci s lidmi funguje a jak
to podpofit a zaméfujeme se na rizika jeho stylu a co s nimi. Do toho pfindsim osvédiené modely
a koncepty z praxe, jak funguje komunikace a systemicky pfistup.

Praci s lidmi a rozvoji lidi se vénuji od roku 1997: od 2006 pUlsobim jako externi kou¢ a konzultant
(ve spole¢nostech INNERGY, s.r.o., Delta training, s.r.o., dfive téZ Extima, s.r.0.). V letech 1998-
2005 jsem se vénovala personalistice v AstraZeneca Czech Republic, s.r.o. (HR Manager) a v
letech 1997-1998 jsem pracovala jako Projekt Manager v Institutu certifikovaného vzdélavani,
S.r.o.

Jsem aktivni ¢&lenkou ICF CR, kde jsem v letech 2014-2016 pdsobila v radé ICF jako
Viceprezidentka pro akreditace.

Profil na LinkedIn https://www.linkedin.com/in/pavlapavlikova/
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