MOTIVACE - «iic k vykonu kazdé

organizace. Jak ji mérit a ovliviiovat?

vybéru, fizeni vykonu
a rozvoji, tedy vytvdreni uspésnych tymii.
Pro vedeni lidi potfebujeme mnoho
dovednosti — komunikace, stanovovani
cilt, delegovani, zpétné vazby a mnoho
dal$ich. Z nich mezi nejdilezitéjsi
patfi schopnost individudlné motivovat
pracovniky, protoze je to pravé motivace,
ktera ma nejvétsi dopad na vykon.
Uvadi se, Ze motivovani zaméstnanci
vykazuji az 16krat vy$si produktivitu nez
nemotivovani. Zvyseni motivace prinasi
vyssi produktivitu, a tedy zisk, lep$i péci
o zdkazniky, vice inovaci, nizsi fluktuaci
a vys$i retenci, tim uspory za nabor
a méné absenci a pracovnich urazi.

Mgr. Pavla Pavlikova, PCC

Inspirativni kouc zaméfujici se na tispéné zvladnuti manazerske role a vyu-
Ziti principd a technik koucovani v préci s lidmi, horolezkyné, facilitatorka.
Koucuje predevsim ve firemnim prostredi, kde rozviji smér Challenging coa-
ching a v posledni dobé pravé projekt Motivaénich map.

Rozvoji lidi se vénuje od roku 1997: od 2006 externi kou (INNERGY, Extima),
1998-2005 personalistika v AstraZeneca (HR Manager), 1997-1998 Project
Manager v ICV.

Je drZitelkou akreditace Professional Certified Coach udélené International
Coach Federation (ICF), nejvétsi svétovou profesiondlni asociaci kou¢i.

okdzat motivovat zaméstnance je
znacné prinosné, zaroven ale znacné
obtizné. Pro¢ tomu tak je?

Ptic¢ina lezi v charakteristice obou
zminénych aspektd vedeni a ma
koreny v psychologii. Kdyz se podivime na vytvareni
strategie a implementaci procesu, setkavame se
s financemi, prodejem, marketingem, vyrobou.
Ve viech téchto oblastech dokdzeme ziskat dostatek
méfitelnych informaci a dat, kterd nam davaji pocit
jistoty a kontroly. Kdyz investujeme uréité vstupy,
miizeme méfit a celkem dobte i predvidat vystupy.

U motivace kontroly a predvidatelnosti moc
nemame. Kdyz vloZime vstupy, vystupy jsou ¢asto
jiné, nez jsme ocekavali. Dostdvame se na pole
nejednoznacdnosti a nejistoty. Navic se o motivaci,
tedy pohnutkdch, pocitech, které jsou nehmatatelné,
obtizné hovofi. Proto se ¢asto motivaci nezabyvame
a energii vénujeme do procesni ¢asti. Coz je $koda,
protoze to jsou lidé, kdo rozhoduji, zda procesni ¢ést
bude fungovat.

Co je to motivace

Motivace je energie, na$ vnitini pohon, ktery urcuje,
jak se citime, a ndsledné, jak se chovame. Je to to,
kyili ¢emu rdno vstavdme z postele a jdeme do prace.



Motivace je dilezitd slozka vykonu, plati rovnice:
Vykon = motivace x dovednosti x prilezitost
Jisté jste zazili rozdil, kdyz délate néco, do ¢eho

se vdm chce, mate tu spravnou energii, a naopak
kdy? se vim do néceho nechce. Uvadi se, Ze az 70 %

angazovanosti lidi nevychdzi z jejich dovednosti, ale
prévé z jejich motivace pro danou ¢innost. Zkuseny
odbornik bez nadseni sotva poda vynikajici vykon.

Slozky motivace

Motivace m4 t¥i slozky vychdzejici z naseho vnitiniho
nastaveni, a to osobnost, sebepojeti a ocekavani.

B Osobnost jsou nase vlastnosti, rysy, charakter. Poji
se s minulosti (utvarela se od naseho détstvi) a da
se ovliviiovat a ménit zna¢né obtizné.

® Sebepojeti jsou nase predstavy a presvédceni
0 sobé. Je zaméfené dovnitf a poji se s pfitomnosti
(jak se vidime).

E Ocekavani se tyka budoucnosti, jsou to nase
predstavy a prani, ¢eho chceme ¢i miizeme
v budoucnosti dosahnout.

~ SEBEPOJET

OCEKAVANI

Znamena to, Ze naSe motivace je vyznamné ovlivnéna
nas$imi myslenkami a pfedstavami. To, jak o sobé a o svété
premyslime, urcuje, jak se budeme chovat. Chceme-li
zlepsit svlij vykon v jakékoliv oblasti, musime provéfit svoje
presvédceni a nazory.

Tedy, a moznd v tom vnimate také ironii, pokud chceme
dosdhnout redlnych hmatatelnych, vysledkt, musime vstoupit
do nehmatatelného svéta — nasich myslenek, predstav

a presvédceni. Coz neni jednoduché.

Model motiva¢ni mapy - 3 skupiny motivace
a 9 motivatord

Zhmotnit nehmatatelné se v pribéhu let pokouselo znac¢né

mnozstvi teorif motivace (namatkou Maslowova pyramida

potieb, Herzbergova teorie hygienickych faktord, vnitini
a vnéj§f motivace, motivace 1.0 az 3.0 Daniela Pinka a mnohé

daldi). VSechny jsou zajimavé, postradaji ale prakticky pohled

na to, jak zjistit, co konkrétniho ¢lovéka motivuje a jak

s motivaci pracovat. ‘

Otézkou prakti¢nosti motivacnich teorii se zabyval James
Sale. Zkoumal sty¢né body Maslowovy pyramidy potieb,
enneagramu a kariérovych kotev Edgara Scheina a vytvofil
srozumitelny model a zaroven diagnosticky ndstroj motivacni

mapy.

Motiva¢ni mapy predstavuji 9 motivatori pro praci
sdruzenych ve 3 skupindch podle podobnych charakteristik.
Jde o zaméfeni na lidi (vztahy), véci (vykon) nebo myslenky
(rtst).

Lidé zaméfeni na vztahy jsou radi, kdyz svét okolo nich ‘
zlistavd takovy, jak jsou zvykli. Chtéji délat véci, tak jak je i
délali doposud. Nemaji radi zménu a riziko. Kdyz se rozhoduji, ‘
potfebuiji zvazit véechny okolnosti, a to néjakou chvili trva. \
Jsou zaméfeni na lidi, ceni si loajality a jsou spolupracujici.

Rozhoduji se ¢asto na zdkladé emoci, a kdyZ je chcete oslovit,

pouzivejte ptibéhy, priklady, obrazky, metafory.

Pro lidi zaméfené na vykon je dtleZita ptitomnost. Jejich

typickd otazka je ,Co mame délat, abychom dosahli cile?*.

Zménu a riziko zvazuji, zda jsou pro né vyhodné. O svém
rozhodovdni by fekli, ze se déje v pravy cas. Jsou zaméfeni ‘
na véci, cenf si vysledku a jsou soutézivi. Jsou prakticky

a cilové orientovani. Rozhoduji se na zdklad¢ hlavy a logiky.

Slysi na diikazy, statistiky, detaily, tabulky a ¢isla.

Lidé zaméfeni na rust hledi do budoucnosti. Je pro né typické
vizionafstvi a idealizmus. Nemaji radi rutinu, potfebuji zménu
a jsou ochotni pfijimat riziko. Nejcastéji se ptaji ,,Jak to bude



vypadat za x let?* Rozhoduji se oslovit, pouzivejte shrnuti, odrazky Podrobnéji se podivejme na to, co je

rychle. Jsou zaméfeni na myslenky a jasnd fakta. pro jednotlivé motivatory dulezité,
a je pro né dulezity vyznam a smysl. co jim dodavd energii, a také to, ¢im
Radi experimentuji. Rozhoduji se A kdyZ rozdélime jednotlivé skupiny jednotlivé motivitory motivovat.

na zakladé intuice. Kdyz je chcete na motivatory, obrazek vypada takto:

- vyhledava bezpedi,
predvidatelnost a stabilitu. Zajistéte
kontinuitu, davejte jasné informace
a podporujte v obdobi zmén.

Odbornik

7 - vyhledava sounalezitost,
pratelstvi a napliujici vztahy.
Poskytujte podporu a zapojeni, nechte
holji organizovat akce pro tym.

Stavitel
Reditel
Pritel

Obrance

* /& —vyhledava uznani, respekt
spolecenskou uctu. Motivujte

 Hvézda . . e P
; blicitou a vefejnym uznanim.




STAVITEL - ODBORNIK - TVURCE - DUCH - vyhledava HLEDAC -
vyhledava vyhledava znalosti, vyhledava inovace, svobodu, vyhledava smysl,
penize, materialni  mistrovstvi kreativitu azménu. nezavislost ucel a chce
uspokojeni a specializaci. Omezte rut a autonomii. délat hodnotné

a nadprimérny Poskytnéte Davejte komplexni  a smysluplné véci.
zivotni standard. tréninky a nechte, cile a nechte Poskytujte chvalu
Motivujte aby sdilel/a svobodu v tom, a pravidelnou
odménami, zku$enosti. jak je naplni. zpétnou vazbu,

cenami, soutézemi.

Motivaéni mapy jako diagnosticky nastroj

James Sale o svém vyzkumu motivace a novém modelu
napsal jiz ctyti knihy (Mapping Motivation, Mapping
Motivation for Coaching, Mapping Motivation for
Engagement, Mapping Motivation for Leadership) a jeho
diagnosticky néstroj se rychle rozsituje hlavné v Evropé.
Ceska republika je aktudlné patnactou zemi, kde tuto
metodiku za¢indme pouZivat.

Vychdzime z toho, ze kazdy ¢lovék ma svou jedineénou
kombinaci 9 motivatort, jejich poradi a silu, co
dohromady urcuje troven motivace daného clovéka.
Pro vykon a spokojenost jsou nejdtlezitéjsi prvni tii
motivatory a jejich troven naplnéni. Vyznamny je

1 posledni motivator v pofadi, protoze mtize bud posilit
prvni tfi motivatory, nebo v uréitych ptipadech ptsobit
jako demotivitor.

Zakladni odhad motivatorti ndm poskytuje jednoducha
vizualizace pomoci motiva¢nich karet. Piesné vysledky
Ize ziskat po vyplnéni akreditovaného online testu. Ma 45
otdzek a jeho vyplnéni zabere cca 15 minut. Vystupem je
report, ktery ukazuje celkovou troveii motivace daného
¢loveka, potadi dulezitosti jednotlivych motivatorti a miru
jejich naplnéni.

Poskytnéte v éem je jeho/jeji

prace pfinosna.

v

Motivacni mapy mohou vyuzit jednotlivci, kterym prinasi
porozumént vlastnim preferencim a tipy, jak podpofit
svoje motivatory.

Tymova mapa je uzite¢na pro tymy a jejich vedouci,
ukazuje, jaka je energie v tymu, ¢im jsou jednotlivi

lidé motivovani a jak jsou jejich motivatory naplnéné.
Manazer pak miize individudlné se svymi lidmi pracovat
na udrzeni ¢i posileni motivace. Déle tym dokdZe podpotit
svoji spolupréci, protoze jeho ¢lenové rozumi tomu, co je
pro ostatni ddlezité a kde hrozi pripadné konflikty mezi
motivatory.

Zavérem chci zdtraznit, Ze motivaéni mapy jsou
pomérné jednoduchy, chytry a uzivatelsky piivétivy
nastroj. DokdZzou ptevést osobni pocity do dat. Nabizeji
srozumitelny jazyk, jak o motivaci vlastni ¢i druhych
hovofit. Jasné a jednodu$e pojmenovévaji, co kazdy

z motivatort vyhleddva, jaké véci jsou pro néj dilezité,

o jaké odmény stoji a cemu se vyhybd. Zaroven prindseji
napady a kroky, jak svou motivaci ovliviiovat.

A jedno cislo na zavér - primérna mira motivace
zaméstnanct vychazejici z 22 000 vyplnénych testi

v rdmci 12 zemi byla 59 %. Coz mi pfipada docela
pozitivni. A pfedstavte si, kdyby se motivace kazdého
¢lovéka zvedla tfeba jen o 5 %. |
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